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«Дизайн годового отчета»

Макрушенко Елена Викторовна, Коммерческий директор ЗАО «Финансовый издательский дом «Деловой экспресс»: 

Я рада всех приветствовать на сегодняшней конференции!

Предыдущие ораторы вскользь касались темы дизайна годового отчета, того, что важнее: дизайн или текст. Соглашусь, что текст имеет очень важное значение в отчете, поскольку когда инвестор все-таки доберется до текста, он, естественно, будет его читать, и очень важно, что вы написали. Но в современном обществе нужно еще добраться до этого текста. Темп современной жизни очень высок, и на чтение отчета времени практически не остается. Целевой аудитории приходится выбирать, что читать, поскольку информация огромная: телевидение, пресса, откуда также можно узнавать информацию о компании. Инвесторы, акционеры ориентируются не только на годовые отчеты, но и на то, что происходит с  компанией.

Чтобы заинтересованное лицо дошло до чтения отчета, важно сделать годовой отчет конкурентоспособным в ряде других отчетов. Профессиональный читатель одолеет отчет за 2 часа (3000 знаков в минуту). Однако инвестор не будет тратить такое количество времени. Как создать отчет таким образом, чтобы за 20 минут можно было получить наиболее полную информацию и информацию верную? Поскольку, если мы читаем отчет по диагонали, то мы можем не уловить сути отчета.

На слайде 6 представлен вариант годового отчета. Присутствует дизайн, текст в две колонки, его будут читать.

На слайде 7 приведен вариант отчета, оформленного более серьезным способом, с картинками, графиками, какая-то информация выделена крупнее. 

Если перед инвестором лежат два варианта отчета компаний, которые ему одинаково известны, интересны, в первую очередь, он выберет тот отчет, который ему более удобен для чтения (приведенный на слайде 7).

Дизайн — это процесс, который позволяет сблизить создаваемый продукт (в нашем случае — годовой отчет) с потребностями и возможностями человека, сделать текст максимально удобным и комфортным для чтения.

На слайде 9 приведен пример дизайна, который решает исключительно эстетические потребности человека (отчет Судостроительного банка). Отчет выполнен в форме Судового журнала. Присутствует рукописный текст с картинками, своеобразными зарисовками на полях. Высокий уровень полиграфии, твердый переплет. Такой отчет хочется схватить сразу. Но когда его открываешь, понимаешь, что для чтения он абсолютно не пригоден. Его можно посмотреть, но прочитать можно только если быть очень заинтересованным в этом банке.

На слайде 10 — пример простого, функционального дизайна, без красочных картинок, но его очень удобно читать. На странице выделены основные разделы, и человеку, который заинтересован в компании, будет комфортно в чтении такого отчета.

На слайде 11 представлена версия отчета, где его создатель попытался решить обе задачи - функциональную и эстетическую.

На первом этапе задача дизайна — привлечь внимание, если компания ставит перед собой такую цель (компания может быть настолько уверена в своих силах, что посчитает нецелесообразным тратить на это время и деньги). На слайде 12 приведены варианты обложек годовых отчетов. Используются разные формы, например, помещение на обложку слогана, который сразу же заинтересовывает инвестора (слайд 13).

Вторая, наиболее важная задача — обеспечить удобство и быстроту чтения. На слайдах 15-16 приведены два варианта отчета. Второй вариант (отчет с зеленым фоном) более пригоден для чтения, выделены цитаты для удобства чтения. Когда мы читаем журнал, мы в первую очередь читаем то, что выделено цитатами, просматриваем фотографии и после этого принимаем решение, интересна нам эта статья или нет. То же самое и в печатной версии отчета. Первые три минуты просматриваются основные цитаты и то, что выделено крупно, а потом уже принимается решение, углубиться в чтении или нет.

Использование в отчетах инфографики (слайды 17-22) тоже способствует быстрому восприятию информации. Большинство людей проще воспринимают информацию в виде картинки или графика, чем абзацный текст. Объединение графиков и основных показателей на развороте делает отчет удобным для чтения, вы можете проще сориентироваться по показателям и по тому, что происходит в компании без чтения деталей.

Навигация — то, что исполнить в полиграфическом отчете наиболее сложно. Ее необходимость в отчете пришла из Интернета, потому что мы привыкли к тому, что мы легко можем добраться до той информации, до той страницы, которая нам нужна. Нам не нужно ничего пролистывать, чтобы, например, посмотреть финансовые результаты, меню у нас перед глазами. В печатном годовом отчете возможно это исполнить: существует индексная вырубка, когда страницы отчета разной ширины и можно видеть, на какой странице находится нужный нам раздел. Это довольно дорогостоящая печать. И тут должно проявиться мастерство дизайнера, чтобы сделать в полиграфической версии максимально удобную навигацию. Чтобы не приходилось судорожно листать весь отчет, чтобы, например, найти раздел про риски. На слайде 23 приведен пример удачной навигации: номер раздела на каждой странице в углу, в тексте ссылка на страницу в отчете, где соответствующая информация раскрыта более полно (как интерактивная ссылка) или ссылка на Интернет-ресурс. Т.е. это своеобразное сближение полиграфического отчета с Интернетом, поскольку сейчас Интернет — это то, к чему мы уже привыкли.

Третья задача дизайна – усилить эмоциональный эффект, обозначить основные ценности компании. Например, написать на обложке «Мы самый надежный банк», а где подтверждение? Подтверждение этому должно прийти на эмоциональном уровне. Конечно, оно должно подтверждаться цифрами, фактами, но эмоциональный подтекст усилит эффект утверждения, что банк действительно надежный. Российские компании чаще всего заостряют свое внимание именно на этом: делают годовой отчет эмоционально привлекательным, стараются делать больше картинок.  И если картинки идут в привязке к компании, а не взятые с потолка, они помогают характеризовать  ее и говорят о ценностях, о базовых характеристиках компании (слайды 25-28).

Понимание роли дизайна в годовом отчете дает возможность четко поставить задачу перед дизайн-агентством и оценить полученный результат с точки зрения выполнения задачи.

