Конференция «Годовой отчет — инструмент коммуникации с инвесторами»

Дата: 18.02.2010

Место: г.Краснодар, ул.Мира, д.28

«О трех форматах годового отчета: в поисках комфортного чтения»

Конурбаев Марклен Эрикович, доктор филологических наук, профессор МГУ им. М.В.Ломоносова: 

Добрый день, коллеги! По поводу количества времени, которое тратится на чтение годовых отчетов. Читал книгу одного из крупнейших мировых инвесторов У.Баффета. Он говорит, что любит вечером укутаться в теплый плед и листать годовые отчеты. Возникает мысль, что он инвестирует в какие-то очень крупные и успешные компании. Ничего подобного. Он говорит: «Я являюсь владельцем водокачек и бензонасосов». Он вкладывает деньги в небольшие компании, а основной фактор, который является основополагающим для принятия решений, — это люди. Он обращает в первую очередь внимание на тех, кто управляет этими людьми. Если он видит в этих людях энергию, задор и большой потенциал, он инвестирует в эти компании.

После того, как я прочел эту книгу, мне стало интересно, какой годовой отчет у самого У.Баффета: ни одной картинки, он черно-белый, простой, минимум графики, много текста. С точки зрения современного представления о том, что такое годовой отчет, он очень несовременный, совсем не модный. Но когда читаешь этот годовой отчет, оторваться невозможно, очень интересно. 

А начинаешь задумываться: а как же так написать? У.Баффет советует: пишите так, как будто вы рассказываете о своем бизнесе своим сестрам, дочерям, точно таким же языком. Если понимаете, что какая-то информация достаточно сложна, упростите ее, говорите просто. Инвестор необязательно является высокообразованным, умным человеком, это может быть некий богатый человек или компания, у кого много денег.

Один из моих знакомых, являющийся профессором в одной из крупных экономических школ в Москве, на мой вопрос о том, что же такое инвестирование, ответил: «Инвестирование — перекачка денег от лохов к профессионалам».

Если задуматься о сказанном, то годовой отчет это, прежде всего, своеобразная история совместной жизни. Это некая книга о Вашей компании, которая хочет сказать какому-либо человеку или компании о том, что стоит вкладывать деньги в Вашу компанию, она развивается, бизнес хороший, интересный.

Информация должна обладать такими же свойствами, как и любой объект комфорта. Когда Вы находитесь в помещении, иногда Вам хочется приглушить освещение или сделать его поярче, изменить температуру, включив кондиционер. Также должно происходить и с информацией. Было бы здорово услышать мнение людей, занимающихся инвестированием, насколько то, что я предлагаю, соотносится с их мнением. Было бы здорово, если бы я, глядя на годовой отчет, мог подстроить информацию под себя, а не самому подстроиться под нее.

Инвестор читает годовой отчет по диагонали. Он прочтет начало и конец отчета, посмотрит финансовую отчетность, затем откроет наугад страницу 12 или 17 и сделает свой вывод. Потом придет к Вам, скажет что-нибудь, а Вы говорите: я совсем не это имел в виду. Это колоссальный риск, что тебя неправильно поймут или не увидят какую-то очень важную, значительную часть информации. Например, какая-то компания написала годовой отчет. Вы открываете его и видите, что доходы компании упали. И вы думаете, значит все хуже в этом году, падение процентов на 10-15. Предположим, Вы поленились заглянуть дальше, в следующий раздел, где рассказывается, что компания эту часть доходов вложила в что-нибудь новое, на покупку активов, на приобретение новых территорий. И упущенная информация является, по сути дела, искажением общей картины. Какой же практическое решение этой проблемы?

С моей точки зрения, решение проблемы — многомерный текст. Выхожу на сайт компании ознакомиться с годовым отчетом компании в электронном виде после прочтения бумажного. Передо мной некий текст, и этот текст я должен иметь возможность настроить под себя. Например, размер букв. Здесь написано 150 слов, мне неудобно читать такое количество слов и неудобно читать 150 слов в этом формате. Дайте мне 10 слов и выделите основную мысль. Или мне вообще неудобно читать слова, дайте мне блок-схему, нарисуйте мне структуру с кратким комментарием. Было бы здорово, если бы существовал такой формат, который позволял мне самому выбирать ту форму отчетности, которая удобна мне в данный момент времени.

В результате мы сделали такую форму, которую я условно назвал «телескопический текст». Это, прежде всего, реферирование годового отчета по вертикали и структурирование (переход от текста к структуре).

Реферирование - стандартная «вертикальная правка» документа в пределах раздела без ущерба для заданного смысла и содержания. Информация сначала полная, детальная, на следующем уровне информация чуть менее детальная, далее — еще меньше деталей, больше обобщений. И в результате получается какая-то структура. 

Пример телескопического формата — отчет Газпромбанка. Открываем содержание — самый верхний уровень, можно полистать содержание и посмотреть, что есть в этом отчете, не углубляясь в детали. Дальше можно открыть итоги деятельности, раскрываем какой-либо раздел и видим много текста, читать трудно, времени нет. Видим, что рядом с некоторыми абзацами стоят иконки, при нажатии на них возникает график, помогает понять смысл абзаца. Есть карандаш, которым выделены именно те моменты в отчете, которые сам автор посчитал крайне значимыми. Вы можете их включить/можете выключить, Ваше дело. Если Вам опять много читать, переходите на следующий уровень, текста стало существенно меньше. Текст не исчез, он превратился в графики. Информация не исчезла, она стала более визуализированной. Следующий шаг, над которым мы работаем, - это придание этим графикам большей аналитичности, чтобы, нажимая на график, мы получали развертку и больше критериев для анализа. Если и это для Вас слишком много, переходите на следующий уровень и читайте этот же раздел в очень кратком виде, максимально визуализированном. Только таблички и выводы. 

Для аналитиков читать такие годовые отчеты — просто мечта. Это информация, которая сжата и которую вы подстраиваете под себя.

Изначально идея была такова, чтобы сделать электронный текст похожим на то, как мы работаем с картами Google. Есть Земля, есть минимально подробное пространство. Наводите мышь и, крутя колесико, Вы наезжаете на ту деталь, которая Вам нужна.

Общее количество бумажных отчетов очень большое, тратится на них огромное количество времени, бюджеты — огромные, потому что каждый хочет выделиться и сделать все очень красиво. Хочет сделать так, чтобы его заметили именно по «красивости».

По всей видимости, нужно переходить с бумажного формата к другому формату.

Если у инвестора есть перед глазами короткая книга, где очень емко сказано о Вашей компании, если у него возникло желание чуть глубже понять Вашу компанию, он идет на сайт компании, находит телескоп и раскрывает информацию до того уровня, который ему удобен. А дальше он, предположим, едет в командировку и скачивает мобильную версию годового отчета, где по дороге пролистывает основные ключевые графики. В этом случае, материала для принятия решения у него гораздо больше.

Как реализовать эту идею? Для начала нужно понять, что такое энтропия и алгоритмия текста. Для этого Вам потребуются консультации специалистов. Возникает новая профессия, которую я условно называю «Архитектор информации». Это должность должна быть компании. Потому как что ты говоришь и как ты говоришь — это очень важно. В нашем ВУЗе со следующего года открывается специальное отделение, которое будет готовить таких специалистов. Я с большим удовольствием готов рассказать и кубанским ВУЗам о своих разработках.

Владимир Вербицкий: Какие из большого набора ваших разработок возможно внедрить на небольших предприятиях Краснодарского края?

Марклен Конурбаев: Для того, чтобы компании могли использовать эти разработки в своей годовой отчетности, требуется две вещи.

Во-первых, должен быть инструмент, некое программное обеспечение. Этот софт уже имеется, и я надеюсь, в скором времени каждый сможет иметь к нему доступ.

Во-вторых, следует начать создавать команду или отдел, которые будут целенаправленно этим заниматься. А далее мои коллеги с университета могут приезжать и помогать отстраивать эту систему.

